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1. Objeto del documento

Este documento pone por escrito dos cosas:

1. Lo que se contraté originalmente, tal como quedd en la Guia Técnica de Implementacién del 19
de agosto de 2026.

2. Lo que efectivamente se disend, construyd, puso en operaciéon y documento entre el 20
de agosto y el 21 de septiembre de 2026.

La razén es sencilla: el sistema entregado hace bastante mas de lo contratado. Durante el proyecto se
agregaron maédulos que no existian en el alcance, se cambid la arquitectura de datos y de despliegue,
se reemplazé la dependencia de Monday.com por una base de datos propia y se rediseid la interfaz de
las siete aplicaciones. Todo eso se atendié por solicitud expresa del cliente, con trabajo entregado y en
uso.

El objetivo es contar con una base clara y verificable para facturar el desarrollo adicional. Cada
partida listada en las secciones 6 y 7 se puede comprobar en el repositorio del proyecto (FRASA-CAS,
155 commits) y en el sistema en operacion.

Control de versiones

Version Fecha Cambios

1.0 21 de Emisién inicial: alcance contratado, desarrollo adicional entregado (36 partidas),
septiembre de retrabajos, métricas y partidas para facturar
2026

1.1 22 de Se incorpora la solicitud del médulo de conexidon a buré de crédito (seccién
septiembre de 6.9), recibida después de la emisién inicial y pendiente de ejecutar
2026

1.2 22 de Se fija el importe por partida (seccién 10) y el resumen de importes con IVA
septiembre de (seccién 12): $70,000.00 MXN IVA incluido. Se agrega la aplicacién para
2026 Android (partida 38, incluida en el importe)

2. Resumen ejecutivo

Concepto Contratado Entregado
Aplicaciones web 4 (Cotizador, Alta de 7 (se agregaron Portal, Mi Dia y Tableros)
Clientes, Cobranza,
Agente |A)
Mddulos funcionales 4 12 (11 mddulos + Configuraciones)
Mdédulos nuevos no previstos — 8
Puntos de acceso (endpoints) del API  ~30 estimados 137
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Concepto Contratado Entregado

Tablas en base de datos 7 tableros replicados en

Monday

33 tablas propias

Pruebas automatizadas no contempladas 1,203 pruebas / 131 archivos

Lineas de cddigo (fuente + pruebas) — 69,659

Integraciéon con Monday.com eje central del contrato eliminada por solicitud del cliente

Roles de usuario no especificados 7 roles con permisos diferenciados

guia de usuario en PDF, guia de flujo
completo, guion de demo, manual de
automatizaciones

Documentacién manual de usuario

3. Alcance contratado originalmente

3.1 Componentes previstos en el contrato

Componente
contratado

Alcance previsto

App 1 — Cotizador
financiero

App 2 — Alta de
Clientes

App 3 — Mddulo de
Cobranza

App 4 — Agente de
1A

APl Gateway

Integracion con
Monday.com

Infraestructura y
despliegue

WA CRM /
WhatsApp
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Reemplazar el Excel “Formato Cotizador_Diagonal.xlsx”. Seleccién de unidad,
célculo de 4 propuestas comerciales, generacién de PDF, guardado en Monday.

Digitalizar 4 formatos (Alta de Clientes, Identificacién, Aviso de Privacidad, Anti-
lavado). Formulario por secciones, carga de documentos, firma digital, generaciéon
de PDFs.

Seguimiento de pagos diferidos del enganche: planes de pago, registro de pagos,
estados de cuenta, recordatorios automaticos.

Chatbot interno con base de conocimiento (RAG) sobre documentos de Frasa,
usando OpenAl + Supabase (pgvector).

Puente hacia Monday.com: autenticaciéon JWT, proxy GraphQL, webhooks, servicios
de PDF, WhatsApp y correo, persistencia en PostgreSQL.

Tableros de Contactos, Desarrollos, Unidades, Leads, Oportunidades, Apartado y
Ventas; automatizaciones nativas; round-robin de asignacién; recordatorios de
inactividad a 10 dias.

Docker + Docker Compose, NGINX como proxy inverso, PostgreSQL 16, Redis 7,
SSL con Let’s Encrypt (Certbot), PM2, dominio frasadesarrollos.ddns.net, rutas
/quote, /client, /pay, /ai, /api.

Marcado explicitamente en el contrato como “FASE FUTURA — instalar
después”.
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3.2 Checklist de entrega previsto (10 dias, 8 fases)

El contrato definia la entrega en 8 fases dentro de 10 dias habiles: tableros y permisos;
automatizaciones y webhooks; WhatsApp (fase futura); Cotizador; Alta de Clientes; Cobranza;
Reportes; y Go-Live con capacitacién y manual de usuario.

4. Lo que esta entregado y en operacion hoy

4.1 Aplicaciones publicadas

Aplicacion Ruta Estado

Portal CRM360 FRASA (lanzador de mddulos, accesos segun rol) / En operacién
Cotizador financiero /quote/ En operacién
Alta de Clientes y Alta de Afluencia /client/ En operacién
Clientes / Cobranza /pay/ En operacién
Mi Dia (CRM del vendedor) /hoy/ En operacién
Tableros y Reportes /dash/ En operacién
Chat FRASA (asistente 1A) /ai/ En operacién
Micrositio publico de desarrollos /d/{clave} En operacién
Api Gateway /api/ En operacién

Acceso remoto publicado en https://frasa.consultoria-as.com mediante Cloudflare Zero Trust. El
sistema estd instalado y funcionando en la maquina del cliente, con servicio systemd, NGINX y
respaldos automaticos.

4.2 Mddulos visibles por el usuario

Mi Dia - Alta Cliente - Alta Afluencia - Cotizador - Mi Tablero - Tablero Comercial - Cobranza - Contactos -
Clientes Maestro - Captura - Soporte - Desarrollos - Chat FRASA - Configuraciones - Reportes - Auditoria.

4.3 Roles implementados

Vendedor - Administracién de Venta - Director de Ventas - Escrituracién - Direccién General - Manager -
Administrador. Cada rol ve Unicamente los mdédulos que le corresponden, y las restricciones se aplican
en la aplicacién y en el APl (un mdédulo no autorizado responde 403 aunque se llame directamente al
servidor).
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4.4 Datos reales ya operando en el sistema

Dato Volumen

Inventario de unidades 288 unidades

Clientes maestro (base historica del cliente) 1,535 registros

Registros de captura por departamento 5,628 registros

Leads de captura rapida 332

Oportunidades 187

Planes de cobranza con seguimiento 103 planes

Pagos y abonos registrados 617 pagos / 382 aplicaciones de abono
Cotizaciones emitidas 18

Usuarios con acceso al sistema 27

Registros de auditoria 1,375

5. Comparativa: contratado vs. entregado

Tema del contrato Lo contratado Lo que se entregd

Aplicaciones 4 apps 7 apps + micrositio publico

Rol de Monday.com Nucleo del sistema: todos los Monday se usé en la primera etapa y después se
datos vivian en Monday eliminé por completo; los datos viven en base

de datos propia

Base de datos PostgreSQL 16 + Redis 7 en Base de datos propia en el servidor del cliente,
Docker con 33 tablas y 16 migraciones versionadas
Despliegue Docker Compose + NGINX + SSL Instalacién nativa con systemd, NGINX y
Certbot + PM2 Cloudflare Zero Trust (tunel cifrado, sin exponer
puertos)
Dominio frasadesarrollos.ddns.net frasa.consultoria-as.com
Cotizador 1 desarrollo (Diagonal) 9 desarrollos (Atelier, Diagonal, Estanza, Mutuo,

Senda, Solana, Sole y los que se den de alta),
comparador de unidades, vigencia, historial, folio
con QR, reglas de cdlculo configurables por
desarrollo

Alta de Clientes 1 formulario 2 flujos (Afluencia y Cliente) con etapas que
guardan y avanzan, documentos obligatorios,
firma digital, generacién de PDFs
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Tema del contrato Lo contratado Lo que se entregd

Cobranza Mdédulo por construir Médulo en operacién con la cartera real del
cliente importada (103 planes, 617 pagos),
recibos en PDF, mora configurable y recordatorios

Agente de IA OpenAl + Supabase (pgvector) Chat FRASA con proveedor propio (NAN) y 13
herramientas conectadas a la base de datos, con
alcance segun el rol del usuario

Reportes “Dashboards en Monday” Mddulo de Reportes con 10 reportes, filtros por
fecha y descarga a Excel

Capacitacién y manual Manual de usuario Guia de usuario en PDF (para personal sin
conocimientos técnicos), guia de flujo completo
por area, guion de demostracién y manual de
automatizaciones

6. Desarrollo adicional solicitado por el cliente (fuera del
alcance original)

Las siguientes partidas no estaban en el contrato. Cada una se solicité durante el proyecto y esta
entregada.

6.1 Mdédulos nuevos completos

Moddulo solicitado Qué incluye Evidencia
1 Mi Dia (CRM del Bandeja personal con pestafias: Mis Leads, Mis apps/mi-dia, commits
vendedor) Oportunidades, Mis Apartados, Escrituracién y Mi bc0f9da, 1963c06,
Tablero. Botones de avance de fase, vista Kanban, febd636, 075d47c

exportacion, busqueda, filtros, agenda y registro de
Ultimo cambio con fecha y responsable

2 Captura por Mddulo para Obra, Ventas, Escrituracién, Finanzas y apps/landing/src/pages/
departamentos Postventa, a partir del archivo maestro de estatus de  CapturaPage.tsx, commits
venta. Seméforo de fechas de obra (verde/rojo), c2a8f4de, 1791dd6,
bloqueo de fechas una vez establecidas (sélo el d2e97f3, b2d3287

administrador las cambia), 4 campos de
escrituracién con calculo de desviacién en dias,
permisos por departamento

3 Reportes 10 reportes: leads por vendedor y total, apps/dashboards, commits
cancelaciones por cliente/motivo, afluencias por 8bcb093, 9630893
desarrollo, listado de cancelaciones por etapa,
captura por departamento, clientes en cobranza,
disponibilidad por desarrollo y modelo, contactos,
clientes y escrituracién en entrega. Todos con filtro
de fechas y descarga
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Mdédulo solicitado

Contactos

Clientes Maestro

Soporte

Configuraciones
(sélo administrador)

Desarrollos +
micrositio publico

Qué incluye

Directorio con ficha completa del cliente en ventana
modal (estatus, propiedad comprada, historial de
quién lo atiende) y privacidad por vendedor: cada
quien ve sélo los contactos que tiene asignados

Mdédulo con la base histérica de 1,535 clientes:
blsqueda, filtros, importacién y exportacion, y
ventana de detalle

Formulario “Registrar Solicitud Interna” con
solicitante, correo, titulo, descripcién, departamento
responsable, prioridad, responsable, fechas, archivos
adjuntos y notas; bandeja con filtros y estados

Ediciéon de permisos por rol, alta de usuarios, modo
de operacién, mantenimiento de la base de
conocimiento del chat y bitdcora de auditoria

Alta de desarrollos nuevos (ficha, modelos,
inventario manual y por generador, reglas de
cotizador por desarrollo) y sitio publico por desarrollo
en /d/{clave} con disefio comercial, catdlogo de
modelos y disponibilidad

6.2 Etapas y flujos de proceso agregados

#

10

11

12

Solicitud

Separar el alta en
dos flujos

Etapa de
Escrituracion

Oportunidades y
Apartados dentro
de Mi Dia

Calendario y
agenda del
vendedor

Qué se entrego

Se dividié el alta Unica en Alta Afluencia (primer contacto,
perfilamiento del prospecto) y Alta de Cliente (expediente
completo). Se agregé conversién directa de afluencia a

cliente y, después, captura con etapas que guardan avance

en cada paso

Departamento nuevo con 9 fases (Venta, Seguimiento,

Integracion, X Autorizar, Autorizado, X Escriturar,

Escriturado, Titulado, Canceld), traspaso automatico desde
Apartados al firmar el cliente, cancelacién con motivo y

retiro de la lista

Evidencia

commits a4575bb, 64b0124

commits 9021733, dc43che

commits c8357fe, 2fc80e7

apps/landing/src/
components/config/,
commits b2634f9, b997076

commits d654899, 34229f1

Evidencia

commits
2b87bf6,
cd93aec,
ccd4ca7

commits
a9c6ble,
d14749f,
356bf46,
1a70199

Dos bandejas nuevas con botones de avance de fase
vinculados a acciones reales: el botén Cotizar abre el
cotizador con los datos del cliente precargados y guarda la
cotizacién ligada a esa persona; el botén Afluencia abre el
formulario con la informacién ya capturada

Agenda con citas por fecha y hora, seguimiento de cada cita
y confirmacién desde la bandeja de oportunidades
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commits
1963c06,
5d7c6f5,
cbd50e2

commits
d546460,
fabf507
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13

14

15

Solicitud

Bitacora del cliente

Vista Kanban

Descartes con
motivo y
subcategoria

Qué se entrego

Ventana de detalle con notas e historial por etapa, que se
conserva al avanzar de fase; muestra el vendedor asignado
y el tltimo cambio con fecha y responsable

Vista de tablero con arrastre visual en Leads, Oportunidades,
Apartados y Escrituracién, con botén y exportacion
integrados a la barra de pestafas y disefio adaptable a la
resolucién de cada equipo

Al descartar un lead, oportunidad, apartado o escrituracion
se pide categoria (Timing, Cliente, Competencia,
Financiamiento, Ubicacién, Producto, Precio) y subcategoria,
con movimiento automatico del registro al grupo
correspondiente

6.3 Cobranza, inventario y datos

16

17

18

19

20

Solicitud

Cobranza con la
cartera real

Recibos, mora 'y
recordatorios

Inventario y
etapas de la
propiedad

Importacion de
datos maestros
del cliente

Limpiar datos de
prueba

Qué se entrego

Importacién y depuracion del archivo “Cobranza Preventa”:
103 planes de pago, 617 pagos y 382 abonos con sus fechas
reales; correccién de saldos y del indicador de porcentaje
pagado

Recibo de pago en PDF, recargos por mora configurables,
vista de cobranza del dia, notas y recordatorios automaticos
de pago

Pipeline de 10 etapas por unidad (Apartado, Reserva, Vendido,
Integraciéon, En Anélisis, Autorizado, Notaria, Escriturado,
Entrega, Postventa), sincronizacién desde el reporte maestro
y blogueo automatico de la unidad al apartarse para que no
se venda dos veces

Inventario y estatus desde el reporte de estatus de venta; 5
cotizadores de los distintos desarrollos; historial de afluencia
de agosto; clientes del archivo maestro; y la cartera de
cobranza. Incluye dos re-importaciones completas solicitadas
por errores detectados en el origen

Depuracién de registros de prueba solicitada en dos ocasiones
(pendientes falsos en apartados, leads duplicados,
cotizaciones de verificacién) y eliminacién total de los leads
para reiniciar la operacion
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Evidencia

commits
913bdff,
ble408f,
31f83b0O

commits
febd636,
8212fd9,
350455d

commits
27ba%ea,
852182f

Evidencia

commits
9b5ba9s6,
47b00bb,
3137980

commits
2fc80e7,
ce95ch9

commits
9e04b76,
b39fe63,
5063ffe

commits
b39feb3,
9ef86ef,
6473fb5,
47b00bb

commits
50eb6eca,
16cacd5
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6.4 Usuarios, permisos e integracion

# Solicitud Qué se entrego Evidencia
21 Sistema de usuarios y Login con contrasefa propia, cambio de contrasefia, 27 commits
roles usuarios y 7 roles con matriz de médulos por rol dellaf9,
(Vendedor, Administracién de Venta, Director de Ventas, f72354f,

Escrituracion, Direccidon General, Manager, Administrador) 4965a44

22 Alta de usuarios y Alta de usuarios desde Configuraciones y lapiz de permisos commit
permisos desde el por rol sin tocar cédigo b997076
sistema

23 Administracion de El administrador puede reasignar, mover y borrar leads y commits
leads para carteras entre vendedores, entre equipos y programas 31f83b0,
supervision 16cacd5

24  Auditoria Bitdcora de auditoria con el nombre del usuario (no el commits

identificador), 1,375 registros del sistema en operacién 84582ce,
9630893

25 Integracion delegada Se habilité que varios vendedores usen la aplicacién sin commit
a un solo usuario de cuenta de Monday, compartiendo un usuario de af2fblo
Monday integracion, para después desvincularse por completo

6.5 Chat FRASA (antes “Chat Hermes”)

Solicitud Qué se entrego Evidencia
26 Asistente con 13 herramientas conectadas a la base de datos con alcance segun commits

acceso a toda la el rol: consulta de leads, oportunidades, apartados, cobranza, 9643186,

informacion inventario, disponibilidad, contactos y reportes. Respuesta en 4436059

streaming, formato enriquecido, caché de bUsqueda semantica y
mantenimiento desde Configuraciones

27 Proveedor propio Se cambié el esquema contratado (OpenAl + Supabase) por el commits
de IA proveedor propio del cliente, NAN 05c4447,
4436059

28 Indexacion de las Las guias y documentacién del sistema se integraron a la base de commit
guias conocimiento del asistente 9643186

6.6 Presentacion, accesibilidad y equipos de trabajo

# Solicitud Qué se entrego Evidencia

29 Portal de inicio Pagina principal que funciona como lanzador de todos los  apps/landing
(landing) y maédulos, con accesos segun el rol del usuario y trabajo
accesibilidad de accesibilidad (navegacion por teclado, etiquetas,

contraste, escalado de texto)
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Solicitud Qué se entrego Evidencia

30 Rediseno visual Dos iteraciones de disefio (sistema de diseno indicado commits 599dce?2,
integral de las 7 por el cliente y redisefio de estructura, no sélo de color), d59¢8c0, 8b6590,
aplicaciones modo oscuro completo, gréficas de tableros redisefiadas 7d19e0d, dcbec78

y disefio adaptable a la resolucién de cada equipo

31 Identidad de marca Renombrado del sistema a CRM360 FRASA con su commits 16cacd5
logotipo, aplicado en las 7 aplicaciones

32 Aplicacién Las aplicaciones se pueden instalar en la computadora o commit cb86a51
instalable y sin el teléfono, funcionan sin conexién y envian
conexion (PWA) notificaciones

33 Botdén de regreso al Botén de retorno al portal en todos los médulos commit f72354f
menu

6.7 Infraestructura y puesta en produccion

# Solicitud Qué se entrego Evidencia
34 Acceso remoto Publicacién del ecosistema por Cloudflare Zero Trust (tlnel cifrado commit
sin abrir puertos como servicio del sistema) en https://frasa.consultoria- 30c682e

as.com, con el sistema operando en la maquina del cliente

35 Repositorioy Repositorio institucional en Gitea (FRASA-CAS) con 155 entregas historial del
control de versionadas y respaldo automatico diario repositorio
versiones

6.8 Cambio de arquitectura solicitado

# Solicitud Qué se entrego Evidencia
36 Trabajar sin Se solicitd primero operar en modo local cuando Monday fallara, commits
Monday.com después convivir en ambos modos y finalmente eliminar Monday 6064989,
por completo. Se implementé: operacién 100% local con la base 388elda,
de datos propia, sincronizacién bidireccional mientras convivieron, 89d95eb,
retiro de los avisos de vinculacién y purga total de la dependencia 64b0124

6.9 Solicitudes recibidas y pendientes de ejecutar

Las siguientes partidas se solicitaron después de la emisién inicial de este documento y todavia no
estan construidas. La aplicacién para Android queda incluida en el importe total de este
documento; el médulo de buré de crédito no esta incluido y se cotiza por separado.

# Solicitud Alcance solicitado Estado
37 Médulo de Consulta del historial de crédito del prospecto o Solicitado el 22 de septiembre
conexion a del cliente desde el propio sistema, con registro de 2026 — pendiente de
aplicacion de del consentimiento, guardado del folio y del ejecutar. No incluido en el
buré de crédito reporte en el expediente, y control del consumo importe de este documento
por usuario

CRM360 FRASA - Consult (AS) Technology Pagina 10 de 18



# Solicitud Alcance solicitado Estado

38 Aplicaciéon para Aplicacién instalable en teléfonos y tablets con Solicitado el 22 de septiembre
Android acceso a Mi Dia, Alta de Clientes, Cotizador, de 2026 — pendiente de
Cobranza y Chat FRASA, con notificaciones, ejecutar. Incluido en el
funcionamiento sin conexién y publicacién en importe de este documento
Play Store

Nota sobre la aplicacion para Android: hoy el sistema ya se instala en el teléfono desde el
navegador como aplicacién web (PWA), con icono propio, funcionamiento sin conexién y notificaciones.
Esta partida cubre llevar ese mismo sistema a una aplicacién instalable y publicada en Play Store.

Alcance propuesto (a confirmar con el cliente):
» Consulta desde el sistema: botén de consulta en el Alta de Afluencia, en el Alta de Cliente y en

la ficha del cliente en Contactos, sin salir de CRM360 FRASA ni volver a teclear datos.

» Consentimiento del titular: registro de la autorizacién del cliente y de la entrega del aviso de
privacidad antes de consultar, con fecha y evidencia. Es un requisito de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

* Datos que se envian: |os que el sistema ya captura (nombre completo, fecha de nacimiento, RFC
o CURP, domicilio y teléfono).

* Resultado que se recibe: folio de la consulta, calificaciéon de crédito, banderas de
comportamiento y el reporte en PDF.

* Expediente: el folio, el resultado y el PDF quedan guardados en el historial del cliente, con la fecha
y el usuario que realizé la consulta.

* Control de consumo: bitdcora de consultas por usuario y por cliente, para cuidar el costo de cada
consulta y evitar consultas duplicadas.

* Permisos: sélo los roles autorizados pueden consultar; los demds no ven la opcidn.

Requisitos que debe entregar el cliente para poder construirlo:

1. Contrato vigente con el buré (Buré de Crédito / Equifax o Circulo de Crédito / TransUnion).
2. Credenciales de la APl que entregue el buré (usuario, contrasefia o llave, y la direccién del servicio).

3. Definicién de qué informacién del reporte quiere ver en pantalla y cual debe quedar guardada.

Esta partida no estaba en el contrato original y se cotiza por separado, por tratarse de una
integracién con un servicio externo de terceros.

7. Cambios de sentido solicitados durante el proyecto
(retrabajo)

Estos pedidos modificaron o revirtieron trabajo ya entregado. Se listan porque implican reelaboracién y
verificacién, no trabajo nuevo.
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Cambio solicitado

Trabajo que se rehizo

1 Primero integrar Monday como nucleo; después operar en Redisefio del origen de datos,

local; después convivir; finalmente eliminarlo sincronizacién en ambos sentidos, retiro de
avisos y purga completa de la integracién

2 Afluencias: primero se guardaban como Leads; después se Migracidn de registros, cambio de reglas de
pidié que vivieran en Oportunidades asignacién y de los tableros

3 Asignacién automatica (round-robin): se implementd, se Tres iteraciones y limpieza de datos
limité al equipo de vendedores, y finalmente se desactivé y
se borraron los leads asignados

4 Fases de Oportunidades reordenadas cuatro veces Reordenamiento de botones, reglas de

avance y vistas en cada ocasién

5 Fases de Escrituracién definidas dos veces con distinto Se rehizo el catdlogo de fases y su traspaso
orden

6 Renombre de mdédulos: Cobranza — Clientes y de vuelta a Rotulado, rutas y permisos
Cobranza; Chat Hermes —» Chat FRASA

7 Cotizador: primero se pidié ocultar el descuento; el monto Redisefo de la captura y del documento
de apartado pasé de minimo $20,000 a sin minimo; el PDF
pasoé de imprimir las 4 propuestas a imprimir sélo la elegida

8 Contactos: primero “que se vean todos los clientes”, Se agregb el filtro de privacidad por
después “sélo los asignados a cada vendedor” vendedor

9 Campos renombrados: “usuario Enkontrol” - “cliente Cambios de captura, validaciones e
Enkontrol”; “medio de contacto” - “ndmero de importaciones
dependientes”; un solo campo de nombre = nombre y dos
apellidos

10 Fechas de Obra: primero captura libre por los encargados; Se agregd control de permisos por campo
después bloqueadas salvo para el administrador

11 Botén “Firma Cliente” en Apartados: primero debia enviar al ~ Se rehizo el enlace y el nombre

Alta de Cliente, después a “Alta Enkontrol”

8. Métricas del entregable

Métrica Valor

Periodo de trabajo

20 de agosto al 21 de septiembre de 2026 (33 dias naturales,
actividad en 23 dias)

Entregas versionadas (commits) 155
Lineas de cddigo agregadas 142,920
Lineas de cddigo vigentes (fuente + pruebas) 69,659
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Métrica Valor

Aplicaciones en produccion 7 + micrositio publico

Médulos funcionales 12

Endpoints del API 137

Tablas en base de datos 33

Migraciones de base de datos 16

Pruebas automatizadas 1,203 pruebas en 131 archivos (todas en verde)
Usuarios en operacién 27

Roles con permisos diferenciados 7

Detalle de las pruebas por aplicacién: APl 708 - Alta de Clientes 124 - Cotizador 115 - Cobranza 92 -
Portal 89 - Mi Dia 32 - Chat FRASA 22 - Tableros 21.

9. Documentacidon y material de capacitaciéon entregado

Documento Contenido

Guia de usuario del sistema (PDF) Recorrido de todos los mdédulos en lenguaje no técnico, dirigida
a personal con poca familiaridad con la computadora

Guia del flujo completo por drea Procedimiento de principio a fin para Ventas, Administracién de
Venta, Escrituracién, Cobranza, postventa y direccién

Guion de demostracién Recorrido guiado para presentar el sistema a cada
departamento
Manual de automatizaciones Automatizaciones configuradas y su comportamiento por etapa

Documento de entrega del 24 de agosto Avance de la primera fase del proyecto

Este documento Alcance contratado vs. entregado, para la facturacién del
desarrollo adicional

10. Partidas y importes del desarrollo adicional

Los importes estan expresados con IVA incluido y corresponden al valor asignado a cada partida. El
desglose del subtotal, el IVA trasladado y el total estd en la seccién 12. La columna “unidad de cobro
sugerida” existe para poder valorar cada partida de forma objetiva. El médulo de buré de crédito no
forma parte de este importe.
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6.1-1

6.1-2

6.1-3

6.1-4

6.1-5

6.1-6

6.1-7

6.1-8

6.2-9

6.2-10

6.2-11

6.2-12

6.2-13

6.2-14

6.2-15

6.3-16

6.3-17

6.3-18

6.3-19

6.3-20

6.4-21

6.4-22

6.4-23

6.4-24

6.4-25

Partida

Médulo Mi Dia (CRM del vendedor)

Mddulo Captura por departamentos

Mdédulo Reportes (10 reportes)

Mdédulo Contactos con privacidad por vendedor
Mddulo Clientes Maestro (1,535 registros)
Mdédulo Soporte

Mdédulo Configuraciones (permisos y usuarios)
Mddulo Desarrollos + micrositio publico

Alta de Afluencia (flujo nuevo separado)

Etapa Escrituracién (9 fases)

Oportunidades y Apartados con acciones
vinculadas

Calendario y agenda de citas
Bitédcora del cliente

Vista Kanban en 4 bandejas
Descartes con motivo y subcategoria

Importacién y depuracién de la cartera de
cobranza

Recibos PDF, mora y recordatorios de cobranza

Pipeline de 10 etapas de la propiedad y bloqueo de

inventario

Importacién de datos maestros (4 archivos, 2 re-
importaciones)

Depuracién de datos de prueba
Sistema de usuarios y roles (7 roles)
Alta de usuarios y permisos desde el sistema

Reasignacién y administracion de carteras para
supervision

Auditoria con nombre de usuario

Soporte multiusuario sobre un solo usuario de
Monday

CRM360 FRASA - Consult (AS) Technology

Unidad de cobro

sugerida

Médulo completo
Médulo completo
Mdédulo completo
Médulo
Médulo
Médulo

Médulo

Mdédulo + sitio publico

Flujo completo
Mddulo de etapa

Mddulo de etapa

Funcionalidad
Funcionalidad
Funcionalidad
Funcionalidad

Proyecto de datos

Funcionalidad

Funcionalidad

Proyecto de datos

Servicio
Proyecto
Funcionalidad

Funcionalidad

Funcionalidad

Funcionalidad

Importe (IVA
incluido)

$4,000.00
$3,500.00
$3,000.00
$1,700.00
$1,500.00
$2,000.00
$2,000.00
$3,000.00
$2,500.00
$2,500.00

$2,500.00

$1,200.00
$1,500.00
$1,200.00
$1,000.00

$2,500.00

$2,000.00

$2,000.00

$1,700.00

$700.00
$2,700.00
$1,200.00

$1,200.00

$1,000.00

$700.00
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Unidad de cobro Importe (IVA

Partida sugerida incluido)
6.5-26  Chat FRASA con 13 herramientas y alcance por rol Proyecto $3,000.00
6.5-27 Integracion del proveedor de IA propio (NAN) Integracion $1,000.00
6.5-28 Indexacidn de la documentacién en la base de Servicio $700.00

conocimiento
6.6-29 Portal de inicio y accesibilidad Proyecto $1,700.00

6.6-30 Redisefio visual integral de 7 aplicaciones (2 Proyecto $3,000.00
iteraciones, modo oscuro)

6.6-31 Identidad de marca CRM360 FRASA Servicio $700.00

6.6-32  Aplicacién instalable, sin conexién y con Funcionalidad $1,200.00
notificaciones (PWA)

6.6-33 Botodn de regreso al portal en todos los médulos Funcionalidad menor $400.00

6.7-34  Publicacién por Cloudflare Zero Trust y dominio Proyecto de $1,000.00
propio infraestructura

6.7-35 Repositorio institucional y respaldos autométicos Servicio $500.00

6.8-36 Redisefo de arquitectura para operar sin Proyecto de arquitectura $2,500.00
Monday.com

6.9-38 Aplicacidon para Android (incluida, pendiente de Aplicacién movil $3,000.00
ejecutar)

7 Retrabajo por cambios de sentido solicitados (11 Bolsa de retrabajo $2,500.00

cambios listados)

Suma de las partidas incluidas $70,000.00
6.9-37 Mddulo de conexidon a buré de crédito — no Integracién con servicio Se cotiza por
incluido en este importe externo separado

11. Pendientes y decisiones abiertas con el cliente

Para que este documento refleje el estado real, se dejan por escrito los puntos abiertos:

1. WA CRM / WhatsApp — era “fase futura” en el contrato y nunca se solicité durante el proyecto.
Sigue sin ejecutar. Nota: el sistema ya envia recordatorios y avisos internos por otros medios, pero
la integracién con WhatsApp Business no estd construida.

2. Reglas del cotizador en dos desarrollos — los desarrollos Sole y Mutuo existen en el catalogo,
pero todavia no tienen reglas de célculo guardadas, por lo que no aparecen como opcién en el
cotizador. Se activan en cuanto el administrador las capture desde el médulo de Desarrollos (2
minutos por desarrollo, sin intervencién del proveedor).
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3. Datos de contacto del micrositio publico — el sitio publico de desarrollos usa un nidmero de
WhatsApp y un correo de ejemplo. Deben entregarse los definitivos para reemplazarlos.

4. PostgreSQL y Redis del contrato original — el contrato preveia PostgreSQL y Redis en
contenedores. La operacién actual corre sobre la base de datos local del servidor del cliente, que es
lo que se solicité al pedir la eliminacién de Monday. Si el cliente quiere migrar a PostgreSQL y Redis,
es un proyecto aparte.

5. Médulo de conexidn a buré de crédito — solicitado el 22 de septiembre de 2026 (seccién 6.9).
No estaba en el contrato y no esta ejecutado. Para construirlo se necesita que el cliente entregue
el contrato y las credenciales de la API del buré y confirme el alcance propuesto; de lo contrario no
es posible empezar.

12. Resumen de importes

Concepto Importe

Suma de las partidas incluidas (seccién 10) $70,000.00
Subtotal (importe sin IVA) $60,344.83
IVA trasladado (16%) $9,655.17
Total a pagar (IVA incluido) $70,000.00

Setenta mil pesos 00/100 M.N., IVA incluido.
Notas:

* Los importes de la seccion 10 ya llevan el IVA incluido, por eso la suma de las partidas coincide con
el total a pagar.

e La aplicaciéon para Android esta incluida en este importe (partida 6.9-38). Esta pendiente de
ejecutar.

* El médulo de conexidén a buré de crédito no esta incluido: depende del contrato y de las
credenciales del burd, por lo que se cotiza por separado.

e El importe cubre el desarrollo adicional descrito en las secciones 6 y 7. No incluye licencias de
terceros, mensualidades de servicio ni el costo por consulta que cobre el buré de crédito.

Anexo A — Checklist de entrega original vs. estado actual

Fase del contrato Estado

Fase 0 — Tableros, columnas, permisos e inventario importado Entregado (y después
migrado del tablero de
Monday a base de datos
propia, por solicitud)
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Fase del contrato Estado

Fase 1 — Automatizaciones, webhooks, round-robin, recordatorios de inactividad Entregado. El round-robin se
desactivé después por
decisién del cliente

Fase 2 — WhatsApp / WA CRM No ejecutado (era fase
futura y no se solicitd)

Fase 3 — Cotizador Entregado, ampliado a 9
desarrollos, con
comparador, vigencia,
historial y reglas
configurables

Fase 4 — Alta de Clientes Entregado, ampliado a dos
flujos (Afluencia y Cliente),
con etapas, documentos y
firma

Fase 5 — Cobranza Entregado, con la cartera
real del cliente en
operacién, recibos, mora y
recordatorios

Fase 6 — Reportes Entregado en el médulo de
Tableros y ampliado a 10
reportes descargables

Fase 7 — Agente de |IA Entregado como Chat
FRASA, con proveedor
propio y acceso a la base de
datos

Fase 8 — Go-Live, capacitacién y manual Entregado: sistema en
operacién, guia de usuario
en PDF, guia por éreay
guion de demostracién

Anexo B — Cronologia de actividad

Semana Dias Actividad principal

1 20 - 23 de agosto Arranque: 3 aplicaciones web, API Gateway, infraestructura, primeras
revisiones de disefio

2 24 - 30 de agosto Cotizador con inventario real, alta de clientes, login, tableros, acceso
remoto
3 31 de agosto - 6 de Flujo comercial completo, roles, modo local, separacién de afluencia y
septiembre cliente
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Semana Actividad principal

4 7 - 13 de septiembre Semana de mayor intensidad: captura por departamentos, Mi Dia con
etapas, reportes, bitdcora, escrituracién, estilo oscuro

5 14 - 20 de septiembre  Reportes definitivos, rol Manager, correcciones de flujo y auditoria
completa por médulo

6 21 de septiembre Mdédulo de Desarrollos, micrositio publico y entrega de este documento

7 22 de septiembre Solicitud del médulo de conexién a burd de crédito, pendiente de ejecutar
(versién 1.1 de este documento)

Documento preparado por Consult (AS) Technology - 22 de septiembre de 2026 - versiéon 1.1
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